Eigen berichigeving
Vanessa Debruyne

ij de oprichting van de
Alimentatiedienst, voor
mensen die geen steun
krijgen van hun part-
ner, werden 180.000
dossiers verwacht. Uit-
eindelijk kwamen er
maar 800 binnen. De meeste vrou-
wen die voor de hulp in aanmerking
komen, weten gewoon niet van het
bestaan af. En zo vergaat het ook het
computerproject pc privé, waarmee
onze bedrijven op een goedkope en
fiscaal aantrekkelijke manier com-
puters kunnen regelen voor hun per-
soneel. Er zijn tot op vandaag nog al-
tijd mensen die niet geloven dat het

RECLAME-UITGAVEN
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De overheid trekt almaar minder geld uit voor communicatie.
Terwijl er in 2002 nog meer dan 21 miljoen euro werd uitgege-
ven aan advertenties en reclamespotjes is dat budget vorig jaar
naar iets meer dan 7 miljoen gezakt. Dat blijkt uit cijfers van
Be Media, de coordinerende organisatie voor overheidscom-
municatie. De invoering van nieuwe fondsen of maatrege-
len gaat dan ook vaak aan het grote publiek voorbij.

joen euro uitgegeven en trok de Brit-
se regering zelfs 241 miljoen uit. Dat
betekent dat er per Belg nog geen 2
euro per jaar wordt gespendeerd aan
overheidsboodschappen, terwijl er
voor de gemiddelde Brit en Neder-
lander respectievelijk 4 en 5,3 euro
wordt uitgegeven, “In die landen is
er altijd al meer aandacht geweest
voor marketing en voorlichting dan
bij ons®, zegt Christophe Vermeyen
van Be Media.

“In Belgié heeft het tot begin de ja-
ren negentig geduurd voor de over-
heid zich aan reclameboodschappen
waagde. De budgetten werden wel
elk jaar groter, tot ze in 2002 weer
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een steile duik naar beneden namen.
Omdat de overheid van koers was
veranderd. Terwijl premier Dehaene
zich het liefst beperkte tot ‘geen
commentaar’ lanceerde Verhofstadt
de zogenaamde opendebatcultuur,
Ministers kregen en namen almaar
meer vrijheid om in de pers hun be-
leid uit de doeken te doen. Waarop
de overheden besloten om een rem
te zetten op het aantal advertenties.
Door de interesse van de pers waren
de Belgen sowieso al op de hoogte.
Bijkomende reclameboodschappen
werden beschouwd als overbodig”,
legt Vermeyen uit.

Maar volgens de onderzoeker slaat
de overheid daar duidelijk de bal
mis. “De pers bericht enkel over het
debat en het moment van beslissing.
Meestal duurt het dan minstens nog
en paar maanden voor een maatre-
gel effectief wordt ingevoerd. Maar
tegen die tijd is de aandacht van de
media weg en blijft de bevolking op
haar honger zitten. Want zij weten
nog altijd niet waar ze terechtkun-
nen voor hun achterstallige alimen-
tatie of goedkope computers. Ze we-

ten hooguit dat de overheid met de
dossiers bezig was. En in het beste
val vinden ze in de plaatselijke bibli-
otheek nog een foldertje met nitleg.”
Hoewel niet alle reclamecampag-
nes van de overheid tot grote suc-
cessen leiden, zijn er evenveel die
duidelijk hun nut bewijzen. Mede
dankzij de advertenties van OVAM
over afvalpreventie is de huishoude-

Ministers komen graag op tv, maar
overheid maakt minder reclame

meer dan 10 procent doen dalen,
wat meteen ook een aantoonbaar fi-
nancieel voordeel opleverde voor de
ziekenkas. En de Belg is ook niet toe-
vallig wereldkampioen in het terug-
brengen van lege batterijen. Ver-
meyen: “De overheid moet durven er
voluit voor te gaan. Met een klein
budget, een voorzichtige slogan die
niemand voor het hoofd mag stoten

Terwijl Dehaene zich beperkte tot ‘geen
commentaar’ lanceerde Verhofstadt de
opendebatcultuur. Ministers namen almaar meer
vrijheid om in de pers hun beleid uit de doeken
te doen. Waarop de overheden besloten
een rem te zetten op het aantal advertenties’

lijke afvalberg in ons land jaren na
elkaar gekrompen. De waarschu-
wingscampagnes over antibiotica
hebben ervoor gezorgd dat de con-
sumptie van het geneesmiddel met

‘COMMUNICEREN VIA DE PERS KAN GEVAARLIJK ZIJN’
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project bestaat, De interesse brandt
dan ook op een bijzonder laag pitje.

e burgers weten onvoldoende
over de maatregelen die de overheid
lanceert, klinkt het bij Be Media. En
de oorzaak ligt volgens hen voor de
hand. In amper drie jaar tijd zijn de
reclame-uitgaven van de overheid
naar een derde teruggevallen. En dat
terwil de privésector in diezelfde pe-
riode zijn reclamebudgetten met bij-
na een miljard euro heeft opgetrok-
ken.

In andere Furopese landen gaat
het er heel anders aan toe. Terwijl
alle Belgische overheden samen in
2004 maar 20 miljoen euro neertel-
den voor advertenties en reclame-
spotjes werd in Nederland 85 mil-

Onderzoeker Dave Gel- effectief gerealiseerd
ders van de KU Leuven kunnen worden. Politici
schreef zijn doctoraat die hun wildste dromen in
over het communicatie- kranten en tijdschriften
beleid van de overheid. uit de doeken doen, maar
Hij waarschuwt voor de dan hun staart intrekken
gevarenvan de opende-  door een gebrek aan bud-
batcultuur. Uit een enqué-  get of politieke wil bij de
te bijmeerdan 7/00Via-  coalitiepartners verliezen
mingen blijkt dat 85 in de ogen van het grote
procent het positiefvindt  publiek almaar meer kre-
dat politici hun plannen diet.

via de media bekendma- Gelders haalt de Olym-

ken. Maarzo'n ¢5 procent

pische Spelen aan, die

stoortzichwel enormaan  Bart Somers [VLD) in

het feit dat de beleidsma- 2016 in Belgié wou laten
kers zomaar ideeéninde  doorgaan. Hetambitieuze
perslanceren,zonderte  plan werd zonder enig
onderzoeken of die ook vooronderzoek in de me-

dia gelanceerd. Het kaar-
tenhuisje donderde al
even snel weer in elkaar
na een bezoekje aan
Athene door minister van
Sport Bert Anciaux. Vol-
gens Gelders kunnen po-
litici maar beter voorzich-
tig zijn met dat soort
enthousiaste mededelin-
gen omdat de burger een
negatieve uitkomst gaat
beschouwen als een mis-
lukking. Daarnaast ver-
vaagt door die strategie
ook het onderscheid tus-
sen een ongefundeerd
idee en een nieuwe maat-
regel bij de bevolking.

Meer dan 40 procent van
de ondervraagden gaftoe
dat ze op dat viak soms
het spoor bijster zijn.
Voor die verwarring
wijst Gelders niet alleen
beschuldigend naar poli-
tici, maar ook naar de me-
dia. Zij maken ook niet al-
tijd duidelijk dat het nog
maar om een idee gaat.
Het is nu eenmaal veel
spectaculairder om een
verhaal te schrijven over
iets wat er effectief zit
aan te komen, dan over
iets wat in de hoofden
van politici sluimert.
(VD)

en een schrale verspreiding komt de
boodschap niet over. Als ze echt een
mentaliteitsverandering willen te-
weegbrengen, moeten ze forser in-
vesteren en vooral op lange termijn
leren denken. Denk maar aan de bat-
terijcampagne. Die werd in 1995 op-
gestart en elk jaar opnieuw her
haald. Alleen dan boek je
resultaten.” :

De daling van het aantal reclame-
spotjes en advertenties wordt voor
cen deel goedgemaakt door de mo-
gelijkheden van het internet. Zowat
elke gemeente in ons land heeft in-
tussen een website gelanceerd om
zijn inwoners wegwijs te maken in
de administratieve mallemolen. En
ook alle andere overheden kunnen
online geraadpleegd worden. Voor
alle andere vragen werd de Vlaamse
infolijn opgericht. Die krijgt via mail
en telefoon jaarlijks een miljoen vra-
gen binnen. *Maar daarbij moet het
initiatief te veel vanuit de burger ko-
men”, zegt Vermeyen. "De overheid
moet zelf veel meer uit haar schulp
kruipen.”



